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• 臺北市公廁品質領先全國，營造潔淨、舒

適的如廁環境為推動重點，本市已陸續推

動提供衛生紙、洗手乳及蹲式馬桶裝設倒T

扶手等措施。 

• 參考美日案例，因應女性朋友需求及高齡

社會趨勢，導入貼心面向，提供馬桶坐墊

紙或馬桶坐墊消毒液，調整公廁分級制度，

讓臺北市的公廁持續提升具國際級水準，

同時解決民眾對坐式馬桶的疑慮，安心、

放心如廁。 
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一、設施使用情形 

 

• 國外先進國家使用情形，歐美提供馬桶坐
墊紙為主，日本提供坐墊消毒液為主，本
市部分較常接觸國際人士之場所，已有部
分提供。 

• 蒐集坊間業者產品資訊 

• 馬桶坐墊專用清潔劑資料，表示經SGS檢
驗，消毒效果達99.9%。 
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一、設施使用情形 

 

• 蒐集坊間業者產品資訊 

• 馬桶坐墊紙製造過程中會加入濕強劑（面紙
添加劑，較慢溶於水），以防馬桶坐墊潮濕，
或接觸使用後破碎散開。 

• 馬桶坐墊紙目前無國家檢驗標準，SGS自行
設計檢驗溶解性測試，市售品牌有於92秒內
溶於水。（日本檢驗溶解100秒內為標準） 

• 坐墊紙是否會阻塞馬桶，應視其建築物新舊
或管線口徑大小而定，一般而言，舊建築或
管線口徑較小者有較高的堵塞風險。 

5 



二、設置及維護經費分析 

 

• 調查馬桶坐墊紙及坐墊消毒液費用，依廠
牌不同而異： 

馬桶坐墊紙部分，坐墊紙架約350～2,000元不 
等，坐墊紙約每張0.3～0.9元不等。 

馬桶坐墊消毒液部分，消毒液盒架約400～500
元不等，消毒液約每次按壓0.1～0.3元不等。 
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三、設置方式說明 

 

• 設置型式區分，馬桶坐墊紙或馬桶坐墊消毒
液至少擇一設置，建築物管線老舊時，避免
坐墊紙堵塞管線，建議為提供馬桶坐墊消毒
液。 

• 設置位置區分，可考量於每一馬桶廁間內設
置，或於廁所公共區域設置，有需求者自行
取用後進入廁間使用。 

• 依設置型式提供馬桶坐墊紙或坐墊消毒液使
用說明(輔以圖示)，方便民眾使用。  
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四、使用方式說明 
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四、使用方式說明 
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四、使用方式說明 
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一、計畫宣導 

 

• 104年8月拜訪與民眾生活較貼近之臺北捷運公
司及台灣中油，並得允諾評估設置。 

• 104年8月邀集80家觀光飯店、4星級以上旅館
及百貨公司業者宣導說明。 

• 104年9月邀集本府府管公廁35個主要一級管理
單位，操作示範並宣導說明。 

• 104年12月邀集其餘未宣導之本市12類別公廁
304個管理單位，於市府大樓2樓親子劇場進行
宣導說明。 
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二、計畫宣導初步成果 

 

• 目前台北松山機場及台灣高鐵車站已設置，捷
運車站預計於105年11月完成設置，中油加油
站預計於105年3月完成設置。 

• 目前80家觀光飯店、4星級以上旅館及百貨公
司，經宣導後已有8成業者完成設置。 

• 目前本府府管公廁相關476個管理單位，經宣
導已有約3成管理單位完成設置，其餘管理單
位於105年陸續設置。 
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三、環保局網頁「貼心公廁」專區 
 

 

• http://www.dep.gov.taipei/ 
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三、環保局網頁「貼心公廁」專區 
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• 提供計畫、坐墊紙及坐墊消毒液使用說明
圖示下載使用。 

• 揭示已設置馬桶坐墊紙或坐墊消毒液之公
廁管理單位資訊（每月更新）。 



一、實施方式 

 

• 106年起調整公廁分級制度，進行公廁分級管
理，各類等級計分方式修正如下表。 

 

• 特優級公廁必須設有馬桶坐墊紙或馬桶坐墊
消毒液，未設置者最高僅至優等級。 

 

分級 

方式 

檢查成績   

(修正前) 

檢查成 

(修正後) 
備註 

特優級 95分以上 95分以上且提供馬桶坐墊

紙或馬桶坐墊消毒液 

特優級公廁應具備更舒適、

潔淨及貼心服務。 

優等級 86-94分 86-94分 提供馬桶坐墊紙或馬桶坐墊

消毒液者給予標示。 
普通級 76-85分 76-85分 

加強級 61-75分 61-75分   

改善級 60分以下 60分以下   
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二、實施期程 

 

106年1月1日起實施。 

三、實施對象 
本市各列管公廁管理單位。 
 四、貼心廁所標示 

• 特優級公廁必須設有馬桶坐墊紙或坐墊消毒液，
給予「貼心廁所」辨識標示，凸顯特優獨特性。 

• 未設有馬桶坐墊紙或馬桶坐墊消毒液者，最佳
僅為優等級公廁。 

• 優等級、普通級公廁，設有馬桶坐墊紙或馬桶
坐墊消毒液者，給予「貼心廁所」辨識標示。 
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• 調整公廁分級制度，特優級公廁必須設有
馬桶坐墊紙或馬桶坐墊消毒液，促使公廁
管理單位提供，賦予特優級公廁殊榮。 

• 透過「貼心廁所」制度的推動，讓臺北市
的公廁品質及服務持續提升，營造管理單
位與市民雙贏局面，提升管理單位服務社
會良好形象，同時解決民眾使用坐式馬桶
的疑慮，安心、放心如廁，。打造臺北市
成為宜居、友善的城市 
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• 擬將設置馬桶坐墊紙或馬桶坐墊消毒液之
單位，未完成設置前，請於每月10日前免
備文傳真通知本局設置進度。 

• 環保局承辦人員聯絡電話： 

林群凱股  長：02-27287300 

陳明惠辦事員：02-27287299 

傳真:02-27597669 

電子信箱：la-minghui@mail.taipei.gov.tw 
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報告完畢   敬請指教 


